
 

 

1 

Kraków, dnia 1 kwietnia 2021 roku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ZAPYTANIE OFERTOWE NA WYKONANIE APLIKACJI WEBOWEJ UMOŻLIWIAJĄCEJ SZYBKIE 

ŁĄCZENIE PRACOWNIKÓW Z PRACODAWCAMI ORAZ ŚWIADCZENIE USŁUG ZWIĄZANYCH Z JEJ 
WDROŻENIEM W RAMACH PROJEKTU 

WDROŻENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU POŚREDNICTWA PRACY DORAŹNEJ W BRANŻY HORECA 
JAKO ODPOWIEDŹ NA ZMIANY W BRANŻY 

SPOWODOWANE WYSTĄPIENIEM PANDEMII COVID-19 
OZNACZENIE SPRAWY 1/2021 

 
 
 

  



 

 

2 

Przystępując do realizacji zadania w ramach opisanego poniżej projektu firma HoReCa Service Ł. 
Cieślikowski M. Ross s.c. zaprasza do złożenia oferty na przedstawione poniżej zamówienie. 

 

A. INFORMACJE OGÓLNE: 
Zamówienie jest współfinansowane ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego w 
ramach projektu 3.2 pn. „WDROŻENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU POŚREDNICTWA PRACY 
DORAŹNEJ W BRANŻY HORECA JAKO ODPOWIEDŹ NA ZMIANY W BRANŻY SPOWODOWANE 
WYSTĄPIENIEM PANDEMII COVID-19.” 

 

B. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie aplikacji webowej umożliwiającej szybkie łączenie 

pracowników z pracodawcami oraz świadczenie usług związanych z jej wdrożeniem w ramach 
projektu:  
Wdrożenie nowoczesnego systemu pośrednictwa pracy doraźnej w branży HoReCa jako 
odpowiedź na zmiany w branży spowodowane wystąpieniem pandemii COVID-19 
 

2. W skład przedmiotu zamówienia wchodzą: 

• aplikacja webowa - wykonanie i wdrożenie wersji produkcyjnej aplikacji webowej 
Workinn prezentującej funkcjonalności opisane przez Zamawiającego, która będzie 
skierowana do użytkowników końcowych, 

• wykonanie i wdrożenie systemu CMS witryny (content management system), czyli 
aplikacji webowej dla osób uprawnionych (dostępna po uprzednim zalogowaniu się), 
umożliwiającej wprowadzanie, zarządzanie i publikacje treści,   

• wykonanie i wdrożenie całej warstwy backend będącej zapleczem dla pozostałych 
komponentów Systemu, umiejscowionej w lokalizacji określonej w punkcie poniżej, 

• zapewnienie infrastruktury niezbędnej do działania Systemu w tym: hostingu/utrzymania 
serwera/serwerów w lokalizacji zapewniającej obsługę do 30 000 użytkowników dziennie 
(np. Data Center lub z wykorzystaniem infrastruktury chmurowej) 

• opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniającego ciągłość pracy 
Systemu oraz łatwe odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii,  

• zapewnienie możliwości integracji Systemu przedmiotowego z innymi systemami, które 
są lub zaczną być użytkowane przez Zamawiającego w trakcie wdrożenia Workinn, 

• dostarczenie instrukcji użytkownika oraz konfiguracji i administracji do Systemu,  

• przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiającego miejscu szkolenia dla 
administratorów CMS witryny Workinn w wymiarze 24 godzin zegarowych,  

• przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiającego miejscu szkolenia dla 
administratorów Systemu Back-office Workinn w wymiarze 24 godzin zegarowych, 

• przeprowadzenia testów akceptacyjnych UAT (user acceptance tests) z udziałem 
administratorów Systemu,  

• przeprowadzenie testów wydajnościowych, monitorowanie wydajności Systemu oraz 
raportowanie wyników przeprowadzonych testów,  

• dostarczenie oprogramowania Open Source wykorzystywanego przez System, 

• udzielenie nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji na komercyjne komponenty 
Systemu,  

• zapewnienie skutecznych prawnie licencji na Oprogramowanie Standardowe, które 
zostaną dostarczone przez Wykonawcę ̨najpóźniej w dniu podpisania Protokołu Odbioru 
Końcowego Systemu;   

• udzielenie Zamawiającemu uprawnień w zakresie praw autorskich do dostarczonych 
przez Wykonawcę w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z art. 1 ust. 1 
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ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: „Utwory”), 
nie będących programem komputerowym, w tym przeniesienie na Zamawiającego 
nabytych uprzednio przez Wykonawcę autorskich praw majątkowych do takich Utworów 
- w zakresie i na warunkach określonych w Umowie;  

• udzielenie i świadczenie gwarancji na System na warunkach określonych w Umowie,  

• udzielenie i świadczenie wsparcia technicznego dla Systemu na warunkach określonych 
w Umowie przez okres minimum 12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru 
Końcowego Systemu,  

• przedstawienie sugerowanego harmonogramu wdrożenia podanego w terminach 
względnych od daty podpisania umowy, z podziałem na etapy.   

3. Szczegółowy opis przedmiotu Zamówienia zawiera Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu Zamówienia.   
4. Kody CPV i ich nazwa: 

72422000-4 Usługi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji 

serwerowych 
 

C. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
W postępowaniu mogą brać udział wyłącznie Wykonawcy, którzy: 

1. spełniają warunki udziału w postępowaniu, wyrażają wolę zawarcia z Zamawiającym umowy, 
której wzór postanowień stanowi załącznik nr 4 do zapytania ofertowego, oraz nie podlegają 
wykluczeniu z postępowania z powodu istnienia konfliktu interesów. 

2. posiadają zdolności zawodowe niezbędne do wykonania przedmiotu Zamówienia. 
3. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie w sposób należyty wykonali lub 
wykonują:  

• dwie (2) usługi, każda o wartości co najmniej 1.300.000,00 zł brutto 

• trzy  (3) usługi, każda o wartości co najmniej 300.000 zł brutto 

• trzy (3) usługi wykonania aplikacji PWA, których przedmiotem jest projektowanie, 
modernizacja oraz serwisowanie wyżej wymienionych usług.  

Dla uznania warunku za spełniony przynajmniej jedna z wykonanych lub wykonywanych usług 
powinna dotyczyć narzędzia informatycznego składającego się z następujących 
modułów/podsystemów (rozumianych jako grupy funkcjonalności): 

• Aplikacja internetowa obsługująca funkcje księgowe 

• Aplikacja internetowa, otwarta platforma pozwalająca osobom na znalezienie 
zatrudnienia w Polsce, za granicą lub znalezienie pracy zdalnej.  

• Aplikacja internetowa, wdrożona na platformę AWS, wykorzystująca produkty AWS 
Amazon Cognito, Amazon SNS, Amazon SQS, Amazon S3, Amazon Timestream, Amazon 
ARS. 

• Aplikacja mobilna, zintegrowana z systemem Pusher wykorzystująca udostępniane 
Pusher SDK. 

• Wdrożenie serwisu internetowego zgodnego ze standardami WCAG 
Dla uznania warunku za spełniony przynajmniej jedna z wykonanych usług powinna dotyczyć 
narzędzia informatycznego stworzona za pomocą następujących technologii (rozumianych jako 
grupy funkcjonalności): 

• Platforma zaprojektowana za pomocą zestawu projektowego o nazwie AntDesign.  

• Projekt oraz prototyp aplikacji mobilnej wykonany w środowisku Figma. 

• Wdrożenie oraz realizacja podejście Design Sprint, poprzedzone serią spotkań z 
klientem w celu opracowania wizji produktu. 

• Dla uznania warunku za spełniony wszystkie z wykonanych usług powinny dotyczyć 
narzędzia informatycznego stworzonego za pomocą następujących technologii 

https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-w-zakresie-rozwijania-internetowych-lub-intranetowych-aplikacji-serwerowych-8485
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(rozumianych jako grupy funkcjonalności): 

• Implementacja warstwy wizualnej, aplikacji web, jeśli taka istnieje w ramach projektu, 
wykonana przy wykorzystaniu biblioteki React.js.  

• Implementacja aplikacji mobilnej, jeśli taka istnieje w ramach projektu, wykonana przy 
wykorzystaniu języka programowania Kotlin (w zależności od przeznaczenia aplikacji). 

• Backend – Python  
4. Serwisują lub serwisowali aplikacje internetowe lub mobilne wdrożone na dwóch kontynentach 
5. Dysponują lub będą dysponować osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu 

zamówienia posiadającymi następujące wykształcenie, kwalifikacje i doświadczenie: 

• co najmniej jedną osobą na stanowisku administratora platformy bazodanowej, 
posiadającą wykształcenie informatyczne, znajomość relacyjnej bazy danych, 
umiejętność strojenia baz danych (performance tuning) oraz umiejętność posługiwania 
się językami skryptowymi; 

• co najmniej dwoma osobami na stanowisku projektanta-programisty, które posiadają 
wykształcenie o profilu informatycznym oraz posiadają doświadczenie w projektowaniu 
i wdrażaniu systemów wykorzystujących bazę danych; 

• co najmniej dwoma osobami na stanowisku projektanta UI/UX, które posiadają 
doświadczenie w projektowaniu aplikacji internetowych, gdzie jedna z nich ma 
udokumentowane przynajmniej dziesięcioletnie (10) doświadczenie na tym lub 
podobnym stanowisku;  

6. Deklarującą możliwość spotkań zamawiającego z zespołem, lub przedstawicielami zespołu w 
siedzibie firmy Zamawiającego. Spotkanie powinny odbywać się raz w tygodniu oraz trwać 
około 2 godziny.  

7. Gwarantują pełne utrzymanie systemu i prace serwisowe w okresie co najmniej 12 miesięcy po 
realizacji zlecenia. 

8. Deklarują gotowość dokonania zmian w aplikacji w trakcie okresu gwarancji. Przewidziana 
miesięczna dostępność zespołu projektowego w okresie gwarancji powinna wynosić minimum 
40 godzin roboczych miesięcznie. 

9.  Dostarczą na etapie przetargu wstępnego projektu aplikacji webowej zawierającego: 

• ekran logowania, wraz z poglądową grafiką marketingową; 

• ekran rejestracji do aplikacji będącej przedmiotem zlecenia; 

• ekran kalendarza prac; 

• lista aktywnych zleceń; 

• dashboard pracownika i pracodawcy; 

• listę zleceń oczekujących z możliwością filtracji po branży; 

• ogólne elementy nawigacyjne aplikacji. 
 

 
D. KRYTERIA OCENY OFERT I INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH:  
1. Zamawiający dokona oceny złożonych ofert niepodlegających wykluczeniu oraz przypisze 
odpowiednie wartości punktowe według niżej wymienionego kryterium oceny ofert i zasad 
przyznawania punktów: 

• Kryterium finansowe (cena) – waga 50 punktów; 

• Kryterium długości gwarancji – waga 30 punktów; 

• Kryterium termin realizacji zlecenia – waga 20 punktów; 
2. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej, to jest takiej, która otrzyma najwyższą 
wartość punktową. 
3. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
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E. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY 
OFERTY 
 

1. W kryterium finansowym, Zamawiający przyzna wartości punktowe dzieląc wartość oferty z 
najniższą ceną przez wartość badanej oferty, a następnie mnożąc uzyskaną wartość przez wagę, 
według formuły: WP= (WONC / WOB) x waga, gdzie WP – wartość punktowa w kryterium 
finansowym, WONC – wartość oferty z najniższą ceną brutto, WOB – wartość brutto oferty 
badanej. 

 
2. W kryterium długości gwarancji Zamawiający przyzna wartości punktowe w sposób 

następujący: 

• Oferowana długość gwarancji równa lub dłuższa niż 36 miesięcy liczonych od dnia dostawy: 30 
punktów; 

• Oferowana długość gwarancji równa lub dłuższa niż 24 miesięcy, lecz nie dłuższa niż 35 miesięcy 
liczonych od dnia dostawy: 15 punktów; 

• Oferowana długość gwarancji równa lub dłuższa, niż 13 miesięcy, lecz nie dłuższa niż 23 miesięcy 
liczonych od dnia dostawy: 5 punktów;  

• Oferowana długość gwarancji krótsza niż 13 miesięcy liczonych od dnia dostawy: 0 punktów; 
 

Zamawiający wymaga, aby minimalny okres gwarancji na przedmiot Zamówienia wynosił 12 
miesięcy. 
 

3. W kryterium Termin realizacji przedmiotu Zamówienia Zamawiający przyzna wartości punktowe 
w sposób następujący: 

• termin realizacji przedmiotu Zamówienia krótszy o 1 miesiąc, lecz nie więcej niż 2 
miesiące w stosunku do ostatecznego terminu realizacji zamówienia - 5 punktów;   

• termin realizacji przedmiotu Zamówienia krótszy o ponad 2 miesiące, lecz nie dłuższy niż 
3 miesiące w stosunku do ostatecznego terminu realizacji zamówienia - 10 punktów;   

• termin realizacji przedmiotu Zamówienia krótszy o ponad 3 miesiące w stosunku do 
ostatecznego terminu realizacji zamówienia - 20 punktów 

 
F. TERMIN SKŁADANIA OFERT 
1. Oferty należy złożyć do dnia 15 kwietnia 2021 roku do godz. 23:59 – decyduje data i godzina 

wpływu do Zamawiającego. 
2. Zamawiający dopuszcza przesłanie oferty w formie elektronicznej poprzez Bazę 

Konkurencyjności lub na adres: app@horecaservice.pl  
3. Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert. 

 
G. ZAKRES WYKLUCZENIA 
1. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia publiczne, z wyjątkiem zamówień 

sektorowych, udzielane przez beneficjenta nie mogą być udzielane podmiotom powiązanym z 
nim osobowo lub kapitałowo. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Wykonawca 
zobowiązany jest do podpisania zgodnie z prawdą oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do 
niniejszego Zapytania.  

2. Wykluczeniu podlegają także Wykonawcy, którzy nie spełniają warunków udziału w 
postępowaniu, nie złożyli prawidłowo wypełnionej oferty obejmującej przedmiot zamówienia, 
lub też złożyli ofertę po terminie. 

 

mailto:app@horecaservice.pl
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H. OKREŚLENIE WARUNKÓW ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO 
POSTĘPOWANIA 

1. Zamawiający przewiduje, za zgodą Wykonawcy, możliwość zmiany postanowień zawartej z 
nim umowy nie zmieniających charakteru pierwotnej umowy (rodzaj zawartej umowy pozostanie 
bez zmian) w następującym zakresie: Przedmiotu Umowy, Wynagrodzenia, w tym terminów i zasad 
płatności, Terminu wykonania zamówienia, Obowiązków Zamawiającego i Wykonawcy, Zakresu 
odpowiedzialności, pod warunkiem zachowania pisemnej formy i gdy taka potrzeba wyniknie ze 
strony Instytucji Finansującej lub Zarządzającej lub też Pośredniczącej, albo ze strony Zamawiającego 
lub Wykonawcy, w szczególności gdy: 
- zmniejszeniu lub zwiększeniu uległ zakres zadań niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy; 
- zmianie uległ termin realizacji przedmiotu zamówienia; 
-  nastąpiła zmiana stawki podatku VAT; 
- zmiana umowy jest następstwem wprowadzania zmian w przepisach prawnych mających wpływ 
na realizację przedmiotu zamówienia; 
- konieczność zmiany umowy jest następstwem działania siły wyższej; 
2. Zamawiający dodatkowo dopuszcza nieistotne zmiany umowy, które mogą mieć na celu w 
szczególności usunięcie oczywistych omyłek pisarskich, lub błędów redakcyjnych i są rozumiane jako 
zmiany, które w wypadku wprowadzenia na etapie postępowania ofertowego nie wpłynęłyby ani na 
wynik tego postępowania, ani na krąg podmiotów mogących złożyć ofertę. 
3. Nadto zmiana umowy może nastąpić także, gdy ze strony Instytucji Finansującej lub 
Zarządzającej lub też Pośredniczącej pojawi się potrzeba zmiany terminów lub zakresu 
realizowanego projektu i związana z tym konieczność zmiany sposobu, zakresu bądź terminów 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę, lub taka potrzeba wyniknie za strony Zamawiającego, 
który uzyska na to zgodę Instytucji Finansującej lub Zarządzającej lub też Pośredniczącej, pod 
warunkiem zachowania formy pisemnej i o ile zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy. 
 
I. TERMIN REALIZACJI: 
Zamówienie w zakresie dostawy urządzenia w danej części należy zrealizować w okresie 
maksymalnie do xxx dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy z Wykonawcą i poinformowania 
Wykonawcy o ziszczeniu się warunku zawieszającego. Instalacja, rozruch urządzenia oraz szkolenie 
nastąpią niezwłocznie po zgłoszeniu Wykonawcy w danej części gotowości przez Zamawiającego. 
 
J. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ: 
Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz 
z upływem ostatecznego terminu składania ofert. 
 
K. OSOBA UPOWAŻNIONA DO KONTAKTU 
Do kontaktu w sprawach formalno-merytorycznych dotyczących postępowania upoważniony jest, 
Łukasz Cieślikowski numer telefonu +48 787 494 975, email lc@horecaservice.pl   
 
L. POSTANOWIENIA KOŃCOWE: 
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku – 
Kodeks Cywilny, a także postanowienia obowiązujących Wytycznych w zakresie kwalifikowalności 
wydatków.  
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia niniejszego postępowania bez podania 
uzasadnienia lub do jego zakończenia bez wyboru oferty. 
3. W wypadku, jeśli gdziekolwiek w Zapytaniu Ofertowym podana jest nazwa określonego 
wyrobu, źródła, znaków towarowych, patentów lub specyficznego pochodzenia (nazwa własna) 
należy ją traktować, jakby została podana z określeniem „lub równoważne”, zaś zakres 

mailto:lc@horecaservice.pl
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równoważności oznacza produkty/rozwiązania innych firm o co najmniej takiej samej 
funkcjonalności i użyteczności. W wypadku oferowania rozwiązań równoważnych, Wykonawca 
powinien udowodnić w swojej ofercie, że proponowane rozwiązania w równoważnym stopniu 
spełniają wymagania określone w niniejszym Zapytaniu Ofertowym. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty zawierającej rażąco niską cenę lub 
koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia, jeśli po wezwaniu do udzielenia wyjaśnień, w tym 
złożenia dowodów, dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu, Wykonawca nie udzielił wyjaśnień lub 
jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco 
niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
5. W wypadku różnicy w samej treści zapytania lub między treścią Zapytania opublikowaną w 
Bazie Konkurencyjności, a treścią zawartą w pliku stanowiącym załącznik do tego Zapytania, lub 
opublikowaną w inny sposób, pierwszeństwo ma treść opublikowana bezpośrednio w Bazie 
Konkurencyjności. 

 


