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Krakéw, dnia 1 kwietnia 2021 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE NA WYKONANIE APLIKACJI WEBOWEJ UMOZLIWIAJACE) SZYBKIE
LACZENIE PRACOWNIKOW Z PRACODAWCAMI ORAZ SWIADCZENIE UStUG ZWIAZANYCH Z JEJ
WDROZENIEM W RAMACH PROJEKTU
WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU POSREDNICTWA PRACY DORAZNEJ W BRANZY HORECA
JAKO ODPOWIEDZ NA ZMIANY W BRANZY
SPOWODOWANE WYSTAPIENIEM PANDEMII COVID-19
OZNACZENIE SPRAWY 1/2021
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Przystepujgc do realizacji zadania w ramach opisanego ponizej projektu firma HoReCa Service t.
Cieslikowski M. Ross s.c. zaprasza do ztozenia oferty na przedstawione ponizej zamdwienie.

A. INFORMACJE OGOLNE:
Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego w
ramach projektu 3.2 pn. ,WDROZENIE NOWOCZESNEGO SYSTEMU POSREDNICTWA PRACY
DORAZNEJ W BRANZY HORECA JAKO ODPOWIEDZ NA ZMIANY W BRANZY SPOWODOWANE
WYSTAPIENIEM PANDEMII COVID-19.”

B. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie aplikacji webowej umozliwiajgcej szybkie taczenie
pracownikdéw z pracodawcami oraz swiadczenie ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach
projektu:

Wdrozenie nowoczesnego systemu posrednictwa pracy doraznej w branzy HoReCa jako
odpowiedz na zmiany w branzy spowodowane wystgpieniem pandemii COVID-19

2. W skfad przedmiotu zamdwienia wchodza:

aplikacja webowa - wykonanie i wdrozenie wersji produkcyjnej aplikacji webowej
Workinn prezentujgcej funkcjonalnosci opisane przez Zamawiajgcego, ktdra bedzie
skierowana do uzytkownikéw koncowych,

wykonanie i wdrozenie systemu CMS witryny (content management system), czyli
aplikacji webowej dla oséb uprawnionych (dostepna po uprzednim zalogowaniu sie),
umozliwiajgcej wprowadzanie, zarzadzanie i publikacje tresci,

wykonanie i wdrozenie catej warstwy backend bedacej zapleczem dla pozostatych
komponentéw Systemu, umiejscowionej w lokalizacji okreslonej w punkcie ponizej,
zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania Systemu w tym: hostingu/utrzymania
serwera/serwerdw w lokalizacji zapewniajgcej obstuge do 30 000 uzytkownikéw dziennie
(np. Data Center lub z wykorzystaniem infrastruktury chmurowej)

opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniajgcego ciggtos¢ pracy
Systemu oraz fatwe odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii,

zapewnienie mozliwosci integracji Systemu przedmiotowego z innymi systemami, ktére
sg lub zaczng by¢ uzytkowane przez Zamawiajgcego w trakcie wdrozenia Workinn,
dostarczenie instrukcji uzytkownika oraz konfiguracji i administracji do Systemu,
przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu szkolenia dla
administratoréw CMS witryny Workinn w wymiarze 24 godzin zegarowych,
przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu szkolenia dla
administratoréw Systemu Back-office Workinn w wymiarze 24 godzin zegarowych,
przeprowadzenia testow akceptacyjnych UAT (user acceptance tests) z udziatem
administratoréw Systemu,

przeprowadzenie testdéw wydajnosciowych, monitorowanie wydajnosci Systemu oraz
raportowanie wynikéw przeprowadzonych testéw,

dostarczenie oprogramowania Open Source wykorzystywanego przez System,

udzielenie nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji na komercyjne komponenty
Systemu,

zapewnienie skutecznych prawnie licencji na Oprogramowanie Standardowe, ktére
zostang dostarczone przez Wykonawce najpozniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu;

udzielenie Zamawiajgcemu uprawnien w zakresie praw autorskich do dostarczonych
przez Wykonawce w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z art. 1 ust. 1
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ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,,Utwory”),
nie bedacych programem komputerowym, w tym przeniesienie na Zamawiajgcego
nabytych uprzednio przez Wykonawce autorskich praw majgtkowych do takich Utworéw
- w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie;
e udzielenie i Swiadczenie gwarancji na System na warunkach okreslonych w Umowie,
e udzielenie i Swiadczenie wsparcia technicznego dla Systemu na warunkach okreslonych
w Umowie przez okres minimum 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu,
e przedstawienie sugerowanego harmonogramu wdrozenia podanego w terminach
wzglednych od daty podpisania umowy, z podziatem na etapy.
Szczegodtowy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu Zamédwienia.
Kody CPV i ich nazwa:
72422000-4 Ushlugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji
serwerowych

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
W postepowaniu mogg brac udziat wytacznie Wykonawcy, ktorzy:
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, wyrazajg wole zawarcia z Zamawiajgcym umowy,
ktorej wzdr postanowien stanowi zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego, oraz nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania z powodu istnienia konfliktu interesow.
posiadajg zdolnosci zawodowe niezbedne do wykonania przedmiotu Zamodwienia.
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie w sposéb nalezyty wykonali lub
wykonuja:
e dwie (2) ustugi, kazda o wartosci co najmniej 1.300.000,00 zt brutto
e trzy (3) ustugi, kazda o wartosci co najmniej 300.000 zt brutto
e trzy (3) ustugi wykonania aplikacji PWA, ktérych przedmiotem jest projektowanie,
modernizacja oraz serwisowanie wyzej wymienionych ustug.
Dla uznania warunku za spetniony przynajmniej jedna z wykonanych lub wykonywanych ustug
powinna dotyczy¢ narzedzia informatycznego sktadajgcego sie z nastepujacych
modutéw/podsystemdw (rozumianych jako grupy funkcjonalnosci):
e Aplikacja internetowa obstugujgca funkcje ksiegowe
e Aplikacja internetowa, otwarta platforma pozwalajgca osobom na znalezienie
zatrudnienia w Polsce, za granicg lub znalezienie pracy zdalne;j.
e Aplikacja internetowa, wdrozona na platforme AWS, wykorzystujgca produkty AWS
Amazon Cognito, Amazon SNS, Amazon SQS, Amazon S3, Amazon Timestream, Amazon
ARS.
e Aplikacja mobilna, zintegrowana z systemem Pusher wykorzystujgca udostepniane
Pusher SDK.
e \Wdrozenie serwisu internetowego zgodnego ze standardami WCAG
Dla uznania warunku za spetniony przynajmniej jedna z wykonanych ustug powinna dotyczy¢
narzedzia informatycznego stworzona za pomocg nastepujgcych technologii (rozumianych jako
grupy funkcjonalnosci):
e Platforma zaprojektowana za pomocg zestawu projektowego o nazwie AntDesign.
e Projekt oraz prototyp aplikacji mobilnej wykonany w srodowisku Figma.
e \Wdrozenie oraz realizacja podejscie Design Sprint, poprzedzone serig spotkan z
klientem w celu opracowania wizji produktu.
e Dla uznania warunku za spetniony wszystkie z wykonanych ustug powinny dotyczyé
narzedzia informatycznego stworzonego za pomocg nastepujgcych technologii
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(rozumianych jako grupy funkcjonalnosci):

e Implementacja warstwy wizualnej, aplikacji web, jesli taka istnieje w ramach projektu,
wykonana przy wykorzystaniu biblioteki React.js.

e Implementacja aplikacji mobilnej, jesli taka istnieje w ramach projektu, wykonana przy
wykorzystaniu jezyka programowania Kotlin (w zaleznosci od przeznaczenia aplikacji).

e Backend — Python

4. Serwisujg lub serwisowali aplikacje internetowe lub mobilne wdrozone na dwdéch kontynentach

5. Dysponujg lub beda dysponowac osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia posiadajgcymi nastepujace wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie:

e co najmniej jedng osobg na stanowisku administratora platformy bazodanowej,
posiadajgcy wyksztatcenie informatyczne, znajomos¢ relacyjnej bazy danych,
umiejetnos¢ strojenia baz danych (performance tuning) oraz umiejetno$¢ postugiwania
sie jezykami skryptowymi;

e co najmniej dwoma osobami na stanowisku projektanta-programisty, ktore posiadajg
wyksztatcenie o profilu informatycznym oraz posiadajg doswiadczenie w projektowaniu
i wdrazaniu systemow wykorzystujgcych baze danych;

e co najmniej dwoma osobami na stanowisku projektanta Ul/UX, ktére posiadajg
doswiadczenie w projektowaniu aplikacji internetowych, gdzie jedna z nich ma
udokumentowane przynajmniej dziesiecioletnie (10) doswiadczenie na tym lub
podobnym stanowisku;

6. Deklarujacg mozliwosc spotkan zamawiajgcego z zespotem, lub przedstawicielami zespotu w
siedzibie firmy Zamawiajgcego. Spotkanie powinny odbywa¢ sie raz w tygodniu oraz trwadé
okoto 2 godziny.

7. Gwarantujg petne utrzymanie systemu i prace serwisowe w okresie co najmniej 12 miesiecy po
realizacji zlecenia.

8. Deklarujg gotowos¢ dokonania zmian w aplikacji w trakcie okresu gwarancji. Przewidziana

miesieczna dostepnosé zespotu projektowego w okresie gwarancji powinna wynosi¢ minimum

40 godzin roboczych miesiecznie.

Dostarczg na etapie przetargu wstepnego projektu aplikacji webowe] zawierajgcego:

e ekran logowania, wraz z pogladowa grafikg marketingowsg;
e ekran rejestracji do aplikacji bedgcej przedmiotem zlecenia;
e ekran kalendarza prac;

e lista aktywnych zlecen;

e dashboard pracownika i pracodawcy;

e liste zlecen oczekujgcych z mozliwoscia filtracji po branzy;

e 0golne elementy nawigacyjne aplikacji.

©

D. KRYTERIA OCENY OFERT | INFORMACIJA O WAGACH PUNKTOWYCH:
1. Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert niepodlegajgcych wykluczeniu oraz przypisze
odpowiednie wartosci punktowe wedtug nizej wymienionego kryterium oceny ofert i zasad
przyznawania punktow:

e Kryterium finansowe (cena) — waga 50 punktéw;

e Kryterium dtugosci gwarancji — waga 30 punktow;

e Kryterium termin realizacji zlecenia — waga 20 punktéw;

2. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej, to jest takiej, ktéra otrzyma najwyzsza
wartos¢ punktowa.
3. Przyznane punkty zostang zaokraglone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
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OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY
OFERTY

W kryterium finansowym, Zamawiajacy przyzna wartosci punktowe dzielgc wartosc oferty z
najnizszg ceng przez warto$é badanej oferty, a nastepnie mnozgc uzyskang wartosc przez wage,
wedtug formuty: WP= (WONC / WOB) x waga, gdzie WP — wartos¢ punktowa w kryterium
finansowym, WONC — wartos¢ oferty z najnizszg ceng brutto, WOB — warto$¢ brutto oferty
badane;.

W kryterium dtugosci gwarancji Zamawiajgcy przyzna wartosci punktowe w sposdb
nastepujacy:

Oferowana dtugo$¢é gwarancji rowna lub dtuzsza niz 36 miesiecy liczonych od dnia dostawy: 30
punktow;

Oferowana dtugos¢ gwarancji réwna lub dtuzsza niz 24 miesiecy, lecz nie dtuzsza niz 35 miesiecy
liczonych od dnia dostawy: 15 punktéw;

Oferowana dtugosc gwarancji réwna lub dtuzsza, niz 13 miesiecy, lecz nie dtuzsza niz 23 miesiecy
liczonych od dnia dostawy: 5 punktow;

Oferowana dtugos¢ gwarancji krétsza niz 13 miesiecy liczonych od dnia dostawy: 0 punktéw;

Zamawiajgcy wymaga, aby minimalny okres gwarancji na przedmiot Zaméwienia wynosit 12
miesiecy.

W kryterium Termin realizacji przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy przyzna wartosci punktowe
w sposdb nastepujacy:
e termin realizacji przedmiotu Zamdwienia krétszy o 1 miesigc, lecz nie wiecej niz 2
miesigce w stosunku do ostatecznego terminu realizacji zamowienia - 5 punktow;
e termin realizacji przedmiotu Zamodwienia krétszy o ponad 2 miesigce, lecz nie dtuzszy niz
3 miesigce w stosunku do ostatecznego terminu realizacji zamoéwienia - 10 punktéw;
e termin realizacji przedmiotu Zamodwienia krotszy o ponad 3 miesigce w stosunku do
ostatecznego terminu realizacji zaméwienia - 20 punktdéw

TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 15 kwietnia 2021 roku do godz. 23:59 — decyduje data i godzina
wptywu do Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza przestanie oferty w formie elektronicznej poprzez Baze
Konkurencyjnosci lub na adres: app@horecaservice.pl

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

. ZAKRES WYKLUCZENIA

W celu unikniecia konfliktu interesow zamodwienia publiczne, z wyjgtkiem zaméwien
sektorowych, udzielane przez beneficjenta nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
nim osobowo lub kapitatowo. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Wykonawca
zobowigzany jest do podpisania zgodnie z prawdg oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Zapytania.

Wykluczeniu podlegajg takize Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w
postepowaniu, nie ztozyli prawidtowo wypetnionej oferty obejmujgcej przedmiot zamdwienia,
lub tez ztozyli oferte po terminie.
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H. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy przewiduje, za zgodg Wykonawcy, mozliwo$é zmiany postanowien zawartej z

nim umowy nie zmieniajgcych charakteru pierwotnej umowy (rodzaj zawartej umowy pozostanie

bez zmian) w nastepujgcym zakresie: Przedmiotu Umowy, Wynagrodzenia, w tym termindéw i zasad

pfatnosci, Terminu wykonania zamdwienia, Obowigzkéw Zamawiajgcego i Wykonawcy, Zakresu

odpowiedzialnosci, pod warunkiem zachowania pisemnej formy i gdy taka potrzeba wyniknie ze

strony Instytucji Finansujgcej lub Zarzadzajgcej lub tez Posredniczacej, albo ze strony Zamawiajgcego

lub Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy:

- zmniejszeniu lub zwiekszeniu ulegt zakres zadan niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy;

- zmianie ulegt termin realizacji przedmiotu zamdwienia;

- nastgpita zmiana stawki podatku VAT;

- zmiana umowy jest nastepstwem wprowadzania zmian w przepisach prawnych majgcych wptyw

na realizacje przedmiotu zamowienia;

- koniecznos¢ zmiany umowy jest nastepstwem dziatania sity wyzszej;

2. Zamawiajgcy dodatkowo dopuszcza nieistotne zmiany umowy, ktére moga miec na celu w

szczegolnosci usuniecie oczywistych omytek pisarskich, lub btedéw redakcyjnych i sg rozumiane jako

zmiany, ktére w wypadku wprowadzenia na etapie postepowania ofertowego nie wptynetyby ani na

wynik tego postepowania, ani na krgg podmiotéw moggacych ztozy¢ oferte.

3. Nadto zmiana umowy moze nastgpi¢ takze, gdy ze strony Instytucji Finansujgcej lub

Zarzadzajgcej lub tez Posredniczacej pojawi sie potrzeba zmiany terminéw lub zakresu

realizowanego projektu i zwigzana z tym konieczno$é zmiany sposobu, zakresu badz termindow

wykonania zaméwienia przez Wykonawce, lub taka potrzeba wyniknie za strony Zamawiajgcego,

ktory uzyska na to zgode Instytucji Finansujgcej lub Zarzadzajacej lub tez Posredniczacej, pod

warunkiem zachowania formy pisemnej i o ile zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy.

I. TERMIN REALIZACII:

Zamowienie w zakresie dostawy urzadzenia w danej czesci nalezy zrealizowaé w okresie
maksymalnie do xxx dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy z Wykonawcg i poinformowania
Wykonawcy o ziszczeniu sie warunku zawieszajgcego. Instalacja, rozruch urzgdzenia oraz szkolenie
nastgpia niezwtocznie po zgtoszeniu Wykonawcy w danej czesci gotowosci przez Zamawiajgcego.

J. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem ostatecznego terminu skfadania ofert.

K. OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU
Do kontaktu w sprawach formalno-merytorycznych dotyczacych postepowania upowazniony jest,
tukasz Cieslikowski numer telefonu +48 787 494 975, email Ic@horecaservice.pl

L. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny, a takze postanowienia obowigzujgcych Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkdow.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia lub do jego zakoriczenia bez wyboru oferty.

3. W wypadku, jesli gdziekolwiek w Zapytaniu Ofertowym podana jest nazwa okreslonego
wyrobu, Zrdédta, znakéw towarowych, patentéw lub specyficznego pochodzenia (nazwa wtasna)
nalezy jg traktowad, jakby zostata podana z okresleniem ,lub réwnowaine”, zas zakres
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rownowaznosci oznacza produkty/rozwigzania innych firm o co najmniej takiej samej
funkcjonalnosci i uzytecznosci. W wypadku oferowania rozwigzan réwnowaznych, Wykonawca
powinien udowodni¢ w swojej ofercie, ze proponowane rozwigzania w réwnowaznym stopniu
spetniajg wymagania okreslone w niniejszym Zapytaniu Ofertowym.

4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty zawierajacej razgco niskg cene lub
koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia, jesli po wezwaniu do udzielenia wyjasnien, w tym
ztozenia dowoddw, dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu, Wykonawca nie udzielit wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco
niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

5. W wypadku réznicy w samej tresci zapytania lub miedzy treécig Zapytania opublikowang w
Bazie Konkurencyjnosci, a trescig zawartg w pliku stanowigcym zatgcznik do tego Zapytania, lub
opublikowang w inny sposdb, pierwszenstwo ma tres¢ opublikowana bezposrednio w Bazie
Konkurencyjnosci.



